
易遊網-航班延誤/取消證明申請
航空公司 申請網址 方式

中華航空 網址

華信航空(國際) 網址

華信航空(國內) 網址

長榮航空 網址

立榮航空 網址

星宇航空 網址

中國南方航空 網址 點選使用「郵箱動態密碼登錄」後輸入個人Mail獲取認證碼後申請

中國國際航空 網址

中國東方航空 網址

中國上海航空 網址

廈門航空 網址

台灣虎航 網址 點選「中文服務」下方：十日內的航班異動證明（提早/延誤證明須待航班完成起降作業後產出）可自行下載；若航班執
飛日超過十日，需洽台灣虎航客服中心。

樂桃航空 網址

酷航 網址 點選右下方的「小酷」線上客服申請

易斯達航空 網址

濟州航空 網址

釜山航空 網址

國泰航空 網址

日本航空 網址

真航空 網址

加拿大航空 網址 點選【Request Insurance Letter】→出現Regarding→選擇【Issue with a fligth】進入申請

阿拉斯加航空 網址 點選右下方的對話框Chat申請

https://booking.china-airlines.com/FlightStatus/?country=us&locale=zh
https://booking.china-airlines.com/FlightStatus/?country=us&locale=zh
https://www.mandarin-airlines.com/b2c/flightquery?query=3
https://booking.evaair.com/flyeva/eva/b2c/flight-status-file-inqury.aspx?lang=zh-tw
https://booking.evaair.com/flyeva/eva/b2c/flight-status-file-inqury.aspx?lang=zh-tw
https://www.starlux-airlines.com/zh-TW/support/certification/statement-of-flight-status
https://b2c.csair.com/B2C40/modules/bookingnew/manage/login.html?returnurl=https%3A%2F%2Fextra.csair.com%2Fcontent%2FflightDelay%2Findex.html%23%2Flogin
https://www.airchina.com.cn/zh-TW/flight/query-services/flight-delay
https://www.ceair.com/hk/twd/self-service/after-service/flight-delay-certificate
https://www.ceair.com/hk/twd/self-service/after-service/flight-delay-certificate
https://www.xiamenair.com/zh-cn/abnormal-flight-proof.html
https://www.tigerairtw.com/zh-tw/support/contact-us
https://www.flypeach.com/en/form/flight_certification/confirm/2461
https://www.flyscoot.com/zhtw/support/contact-us
https://www.eastarjet.com/newstar/PGWIC00001
https://www.jejuair.net/zh-tw/prepare/flight/viewScheduleInfo.do?index=2
https://tw.airbusan.com/web/individual/booking/departureArrival
https://www.cathaypacific.com/cx/zh_TW/contact-us/application-for-flight-certificate.html
https://www.5931.jal.co.jp/rsvInter/IrregularFlightList.do?depArrCode=dep&searchDay=3&searchMonth=6&searchYear=2026&depAirportCode=TPE&arrAirportCode=KIJ&PRM_LANGUAGE=ENG&PRM_SITE=JP2&PRM_COUNTRY_CD=JP%20Flight%20Delay/Cancellation/Diversion%20Information%20Search%20JL%E7%8F%AD%E6%A9%9F%E5%8F%96%E6%B6%88%E8%AD%89%E6%98%8E%E4%B8%8B%E8%BC%89%20%E8%AB%8B%E5%B9%AB%E5%BF%99%E5%8A%A0%E5%85%A5%E8%A1%A8%E5%96%AE%20Flight%20Delay/Cancellation/Diversion%20Information%20Search
https://www.jinair.com/ready/flightNumberInquiry
https://accc-prod.microsoftcrmportals.com/en-CA/air-canada-contact-us/
https://www.alaskaair.com/content/about-us/help-contact?fb1234&lid=nav:contactUs


易遊網-航班延誤/取消證明申請
航空公司 申請網址 方式

阿聯酋航空 網址

阿提哈德航空 網址

大灣區航空 網址
原定航班起飛前：寫信至航空公司信箱 service@greaterbay-airlines.com 人工申請
原定航班起飛後：直接點選網址連結申請

香港航空 網址

印尼峇迪航空 X 寫信至航空公司信箱 batikair.fit@gmail.com 人工申請

馬印航空 X 寫信至航空公司信箱 malindoair.fit@gmail.com 人工申請

澳門航空 網址 點選-右上角（登入註冊-輸入旅客手機號碼獲得驗證碼就可登入）即可申請各類證明

菲律賓航空 網址 點選上方【Submit a Request】→【Flight Disruption】→【Flight Disruption Certificate】進入填選申請

新加坡航空 網址

泰國獅子航空 X 寫信至航空公司信箱 thailionair.fit@gmail.com 人工申請

德威航空 網址 「查詢出發和到達」點選查詢後可以下載

泰國航空 網址

土耳其航空 X 寫信至航空公司信箱 customer.tw@thy.com 人工申請

越捷航空(國際) X 寫信至航空公司台灣代理信箱 VJGSA03@ezfly.com 人工申請

越捷航空(國內) X 寫信至航空公司信箱 19001886@vietjetair.com 人工申請

泰越捷航空 網址

https://www.emirates.com/tw/chinese/help/forms/
https://www.etihad.com/en/help/share-feedback/submit?intcid=Share_Feedback_Page
https://www.greaterbay-airlines.com/tw/zh_TW/manage/our-services/flight-certificate.html?show=true
https://tools.hongkongairlines.com/zh_TW/contactus/customer_stroke
https://www.airmacau.com.mo/#/
https://pal.my.site.com/s/
https://www.singaporeair.com/flightdisruption
https://www.twayair.com/app/serviceInfo/flightStatus
https://www.thaiairways.com/zh-tw/help/flight-certificate/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScS_yXs_pwLsu37xRrm2Uj5Ove4rb6wwqyAtpY_vN9GZYtTTA/viewform

